
Inscrire son activité de médiation sociale et interculturelle sur son
territoire
Réaliser un service de médiation sociale et interculturelle
Réaliser un service de médiation numérique
Développer un projet support à la médiation sociale et
interculturelle

 

destinataires
Acteurs sociaux ayant à développer des
actions de médiation 
Médiateurs adultes-relais
Demandeurs d'emploi

validation

DESTINATAIRES

Qu'est-ce que la MEDIATION SOCIALE ?

Alexandra HADJADJ, responsable pédagogique,  
Formateurs et professionnels du secteur sanitaire,
social et medico-social 

ACCéSSIBILITé

Analyse du territoire et contexte d’intervention
Relation et présence de proximité et construction de  
la confiance
Prévention des conflits
Communication interculturelle
Documenter et analyser sa pratique
Médiation numérique
Projet de médiation

 

éQUIPE PéDAGOGIQUE

cONTENUS cONditions d'admission et pré-requis

durées, MODALITES et coûts

Justifier d’une expérience bénévole ou salariée d'au
moins 6 mois dans des fonctions d’animation, d’accueil,
d’information, d’accompagnement ou occuper un
emploi dans le domaine du social. 
·Être amené à utiliser la fonction de médiation dans sa
pratique professionnelle.
Être accueilli(e) sur une structure de stage durant le
temps de la formation (structure employeur ou autres)

A réception du dossier complet, le/la candidat(e) sera
convoqué(e) à un entretien d’admission.

L'obtention de la certification complète de médiateur
social et interculturel implique la validation des 4 blocs
de compétences via les 4 épreuves certificatives
prévues. La certification est accessible via la VAE et
correspond à un niv.4
Taux de réussite : 94%

La formation est répartie sur environ 7 mois, une semaine par
mois (280 heures) en alternance avec des périodes de stage
(714 heures). 
Lieux de la formation : Toulouse 
Prochaine session : 28/09/26 au 26/04/27
Réunions d’information collective en visio : 

08/04/26 à 14h vous inscrire
22/05/26 à 10h30 vous inscrire
02/07/26 à 13h vous inscrire

Réserver un entretien téléphonique
Coût de la formation : 2800€ en moyenne (éligible au CPF, )
Nous consulter pour l'accompagnement au financement. 
Contacts et renseignements : 
Responsable pédagogique - Alexandra HADJADJ
mediation@cofrimi.com - 06.63.17.41.06
 

Etablissements  ERP catégorie 5 
Afin de sécuriser votre entrée et le suivi de votre
formation, nous nous appuyons sur le réseau de la
Ressource Handicap Formation (RHF). 

Devant le déficit croissant de communication entre les personnes, la médiation se pose
comme un mode de prévention et/ou de gestion des conflits sociaux. Elle est aussi un
moyen d’information, d’orientation et d’accompagnement social. 
En ce sens, elle peut permettre aux acteurs concernés de jouer un rôle de facilitateur de
communication entre les groupes sociaux en présence. 
La médiation sociale est une forme innovante d’intervention et de régulation sociale qui
vise donc à favoriser le « mieux vivre ensemble ». 
Ecouter, dialoguer, prévenir une situation conflictuelle, favoriser l'accès aux droits,
accompagner des projets de la vie locale... : présents sur le terrain, les médiateurs
sociaux facilitent les relations sociales du quotidien. 

Pour toute personne œuvrant dans ce domaine, une formation s’avère nécessaire. 

objectifs de formation

CERTIFICATION DE MEDIATEUR SOCIAL ET
INTERCULTUREL 

https://us06web.zoom.us/meeting/register/oMWu7D-_TOKSKfG_iaO60A
https://us06web.zoom.us/meeting/register/nxn77SDaTbu5U7FdR3AvNw
https://us06web.zoom.us/meeting/register/wVVZMv3YTV2drOAwQjsIKg
https://calendly.com/cofrimi/lancement-medar-2026
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